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1. Objetivo e Atributos da Pesquisa @

A ABRADiI realizou um levantamento com seus
associados com o objetivo de entender como o novo

Coronavirus tem afetado suas empresas, e as possiveis

consequéncias para o futuro.

O estudo contou com 54 respondentes. Foram 12

perguntas, englobando tamanho da empresa, status
de seus contratos, demissoes, faturamento, e

opinides.
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2. Caracteristicas do Conjunto | Tamanho da empresa

Questionados sobre tamanho da equipe, os respondentes possuem as seguintes caracteristicas:

Até 10 pessoas

11 a 20 pessoas

21 a 30 pessoas

31 a 50 pessoas

Acima de 51 pessoas

Tamanho da equipe

I 31%

74%

das empresas possuem
até 30 colaboradores



2. Caracteristicas do Conjunto | Contratos =

Em relacdo aos contratos que as empresas possuem:

710%

das empresas tiveram
pelo menos 1 contrato
suspenso

55%

das empresas tiveram
pelo menos 1 contrato
cancelado

80%

das empresas tiveram pelo
menos 1 contrato
renegociado
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2. Caracteristicas do Conjunto | Contratos

Em relacdo aos contratos que as empresas possuem:

Contratos Cancelados Vs. Contratos Suspensos
76%

64%

36%

I ]

Nenhum suspenso Pelo menos 1 suspenso

B Nenhum cancelado B Pelo menos 1 cancelado

Entre as empresas que possuem
pelo menos um contrato

cancelado, existe uma taxa
maior de empresas que
possuem também pelo
menos um contrato
suspenso.



2. Caracteristicas do Conjunto | Faturamento e Demissoes

Sobre a questao de previsao de gueda no faturamento de abril/2020 e
demissao de funcionarios em decorréncia da crise:

Queda Prevista Faturamento

Até 10% de queda NG 20%

61% De 10% 2 20% [ 29 ql‘ ‘II‘ III‘ ql‘

q.l‘
projetam entre e 9 & 0 0
10% e 30% de  ooavcazv: IEGEG—G—_— [“\ [ﬂ\ [“\ [“\ [H\

queda no
De 30% a40% [ NG 72
faturamento em

Abril de 2020

o)

5%

das empresas ainda nao
demitiram funcionarios

Acima de 40% | EEEEEEE 15%
Nenhuma NN 7%



2. Carateristicas do Conjunto | Faturamento e Demissoes e

Ainda sobre a questao de previsao de gqueda no faturamento de abril/2020 e
demissao de funcionarios em decorréncia da crise:

30

25

20

15

10

Previsao Queda Fat. Vs. Demissao

Queda de até 20%

B Qtde Respondentes

Queda acima de 20%

—8—Qtde Respondentes Fizeram Demissao

10

Empresas com previsées
mais pessimistas ja fizeram

mais demissoes em
decorréncia da crise.



2. Caracteristicas do Conjunto | Servicos =

Perguntados em relagao ao impacto positivo e negativo dos servicos em

tempo de crise, os top 4 sao:

Servicos Alavancados

social Media (Posts) || -
ecommerces ||
Email Marketing / Inbound _ 48%
Marketing de Contetdo _ 46%

Existe a crenca de que 0s servicos
que sofrerdo impacto positivo serdao

Social Media Ecommerces

* Pergunta com multipla escolha (soma ndo dara 100%)

Servicos Impactados

Medias Pagas [ -
videos | -
Criagdo de Site / Landing Pages _ 28%

Por outro lado, a pl’OdU(;éO de
video e publicidade digital

Serao 0s Servigos que serao
impactados negativamente



2. Caracteristicas do Conjunto | Sugestoes P2

Questionados como a ABRADI poderia apoiar mais os seus associados e mercado.
As sugestdes mais recorrentes foram:

Sugestdes para ABRADI

42% De maneira geral, os assuntos que mais
aparecem como sugestao para ABRADI
Sao:

Compartilhamento de estratégias/conhecimento

Negociacao com fornecedores 21%

v Compartilhamento de
conhecimento;

. v" Negociacdo com

fornecedores.

Cases de sucesso

Outros (9 categorias) 27%

* 25 empresas nao responderam essa questio
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3. Caracteristicas por Porte | Agrupamento por Porte =

As empresas foram segmentadas em dois grupos, a partir da quantidade de
colaboradores que possuem.

Porte da empresa

Até 10 pessoas 32%
De 11 a 20 pessoas 12 22%
De 21 a 30 pessoas 11 20%
De 31 a 50 pessoas 5 9%
Acima de 51 pessoas 9 17%

® Menor Porte ® Maior Porte



3. Caracteristicas por Porte | Contratos Renegociados

Analisando os contratos renegociados por porte das empresas:

Contratos Renegociados Vs. Porte Empresa
57%

53%
23%
14% 15% 14% 14%
8%
3%
-

Nenhum 4a7 8a15 Nao Respondeu

B Menor Porte M Maior Porte

Existe uma Maior taxa de
empresas de menor
porte que N0 precisaram

renegociar nenhum contrato,

enquanto existe uma maior
taxa de empresas de
maior porte que nao
responderam.
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3. Caracteristicas por Porte | Queda no Faturamento

Ao analisar a questao da previsao de queda no faturamento em abril/2020
pelos porte de empresa, temos:

Queda Prevista Faturamento Vs. Porte Empresa

8% 7%
N

Nenhuma

8%

7
55%

Até 30%

B Menor Porte M Maior Porte

37%

14%

Maior que 30%

E possivel perceber que
empresas menores

previram maiores quedas
no faturamento em comparacao
com empresas maiores.
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3. Caracteristicas por Porte | Demissoes

Examinando como as empresas de diferentes portes de
comportaram em relacao a demissdes em decorréncia da crise:

Demissdes Vs. Porte Empresa

93%
Nenhuma demisséo
8%
Pelo menos 1 demissao
36%

B Menor Porte M Maior Porte

T
M
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36%

das empresas de maior porte ja
fizeram pelo menos 1

demissao em decorréncia da
crise.
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3. Caracteristicas por Porte | Servigos Alavancados i

De qual maneira as empresas de menor e maior porte pensam sobre os servicos alavancados:

Servicos Alavancados Vs. Porte Empresa
15% Empresas de menor porte

acreditam que midias pagas

serao mais alavancadas;
enquanto que empresas de

maior porte acreditam em
videos.

14%

6%

Todos os outros servicos
possuem comportamentos
aproximados por porte de
empresa.

0%

Medias Pagas Videos

B Menor Porte H Maior Porte



3. Caracteristicas por Porte | Servigos Impactados i

i
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De qual maneira as empresas de menor e maior porte pensam sobre os servicos impactados:

Servicos Impactados Vs. Porte Empresa

e Empresas de menor porte
acreditam que criagéo de
site, marketing de

17% conteudo e SEO serdo mais
Impactados; enquanto que

19%

16%
11%

9% .
i . empresas de Maior porte
- - l acreditam que serao as midias
Criagdo de Site / Landing Marketing de Conteudo Medias Pagas SEO pagaS.
Pages

B Menor Porte M Maior Porte



3. Caracteristicas por Porte | Sugestoes

Quais sao as sugestdes dadas a ABRADI, separadas por porte de empresa:

Nao Respondeu

Respondeu

Respondentes Vs. Porte Empresa

B Menor Porte ® Maior Porte

50%

64%

Empresas de maior porte
tiveram uma taxa de

preenchimento maior
quando questionados sobre
sugestdes para a ABRADI.

Apesar disso, as sugestoes

nao sofrem diferenca de
comportamento entre porte de
empresa.

i
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4. Resumo | Geral

Em resumo, temos:

v Maioria das empresas ja tiveram pelo menos um contrato cancelado/suspenso/renegociado;

v Mais de 60% das empresas projetam queda maior que 10% no faturamento de abril de 2020;

v" Poucas empresas fizeram demissdes, mas empresas mais pessimistas na previsao do
faturamento fizeram em maior quantidade;

v" Acredita-se que social media e e-commerce serao alavancados; enquanto producao de videos e
publicidade sofrerdao com a crise;

v Empresas sugerem compartilhamento de conhecimento e negociacao com fornecedores.



4. Resumo | Por Porte

T

Em resumo, por porte, temos:

v Empresas de menor porte previram maior queda no faturamento em abril de 2020;

v Maior taxa de empresas de maior porte com pelo menos 1 demissao;

v Empresas de menor porte possuem maior taxa de crenca que midias pagas serao alavancadas
no periodo; empresas de maior porte acreditam no servico de videos;

v Empresas de menor porte acreditam que criagao de sites, marketing de contetdo e SEO
sofrerdao com a crise; empresas de maior porte acreditam que isso ocorrera com midias pagas;

v' Empresas de maior porte possuem maior taxa de preenchimento a questao de sugestdes para
a ABRAD.I.




